การประเมินความพึงพอใจต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรค
ของสำนักระบาดวิทยา ประจำปี 2549
บทนำ

ประเทศไทย มีการรายงานโรคอย่างเป็นทางการครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 2456 โดยออกพระราชบัญญัติระงับโรค ซึ่งประกอบด้วย กาฬโรค อหิวาตกโรค และไข้ทรพิษ จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2477 ได้ออก “พระราชบัญญัติโรคติดต่อ” ขึ้น กำหนดให้กาฬโรค อหิวาตกโรค ไข้ทรพิษ ไข้กาฬหลังแอ่น และไข้เหลือง เป็นโรคติดต่ออันตราย แต่ในระยะแรกยังไม่มีหน่วยงานใดในกระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่โดยตรง ประกอบกับรายละเอียดทางด้านระบาดวิทยาของโรคไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถนำมาเป็นเครื่องมือชี้บอกปัญหาสาธารณสุขของประเทศ และนำมาวางแผนหรือ จัดทำนโยบายสำหรับการควบคุมป้องกันโรคได้ เพราะงานระบาดวิทยากระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมอนามัย ซึ่งได้แก่ กองควบคุมมาลาเรีย กองควบคุมวัณโรค กองควบคุมกามโรค ดังนั้นในปี พ.ศ. 2513 จึงมี “คำสั่งกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 2513” กำหนดให้มีการรายงานโรคด้วย บัตรรายงานโรค (รง.506) รวม 14 โรค จากสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ และจัดตั้งสำนักงานระบาดวิทยากลางขึ้นที่กรมอนามัย จึงเป็นจุดเริ่มต้นของข่ายงานการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาของประเทศ ต่อมาได้แต่งตั้งให้เป็นกองระบาดวิทยา สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข เมื่อปี พ.ศ. 2516 และได้รับการแต่งตั้งเป็นสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค เมื่อปี พ.ศ. 2545

ปัจจุบันสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ได้พัฒนาและขยายระบบการเฝ้าระวังโรคอื่น ๆ ขึ้นหลายระบบ เพื่อรองรับปัญหาสาธารณสุข ในขณะเดียวกันได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสื่อสิ่งพิมพ์ในลักษณะต่างๆ ดังเช่น รายงานการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาประจำสัปดาห์ (Weekly Epidemiological Surveillance Report) สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี (Annual Epidemiological Surveillance Report) รายงานกิจกรรมประจำปี รายงานสถานการณ์ข่าวสาธารณสุขด้านระบาดวิทยา (จัดทำเฉพาะกิจในช่วงเวลาตามสถานการณ์ของการเกิดโรคหรืออุบัติภัย) ฯลฯ เพื่อเป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานทางระบาดวิทยา ให้แก่ ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบสถานการณ์การเกิดโรค และสามารถวางแผนในการเฝ้าระวังเพื่อกำหนดมาตรการป้องกันควบคุมโรค ไม่ให้โรคแพร่ระบาดในวงกว้าง และลดความรุนแรงของปัญหาสุขภาพของประชาชน

เพื่อให้รายงานการเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพมากขึ้น จึงเห็นสมควรที่จะทำการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคของสำนักระบาดวิทยา ประจำปี พ.ศ. 2549 ซึ่งได้จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ 2551
วัตถุประสงค์
1.
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี
2.
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคของสำนักระบาดวิทยาในปีต่อ ๆ ไป
วัสดุและวิธีการ

การประเมินผลครั้งนี้ ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่ สมาชิก และหน่วยราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปของสมาชิก และหน่วยราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนที่ 2
 ประเมินความพึงพอใจต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี 2549โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ
( ต้องปรับปรุง  เท่ากับ 1  คะแนน
( ความพึงพอใจน้อย เท่ากับ 2  คะแนน
( ความพึงพอใจปานกลางเท่ากับ 3  คะแนน
( ความพึงพอใจมากเท่ากับ 4  คะแนน
( ความพึงพอใจมากที่สุดเท่ากับ 5  คะแนน


ส่วนที่ 3
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล

1.  ส่งแบบประเมินความพึงพอใจฯ ทางไปรษณีย์ ให้แก่ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 จำนวน 12 แห่ง แห่งละ 8 ชุด  หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงสาธารณสุข 12 แห่ง จำนวน 155 ชุด สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร จำนวน 13 ชุด สำนักงานสาธารณสุข จังหวัด 75 จังหวัด จำนวน 1,934 ชุด และสมาชิก จำนวน 331 ชุด รวมทั้งสิ้น 2,529 ชุด

2.  รวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่ได้รับการตอบกลับ ระหว่างวันที่ 13 พฤศจิกายน 2550 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2551

3.  ลงรหัสป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Epi Info version 3.4.3 เดือนพฤศจิกายน 2550 แสดงค่าจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน

4.  เรียบเรียงและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ ส่วนที่ 3 (ข้อเสนอแนะ) โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการนำไปใช้ประโยชน์
ผลการประเมินความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจ ฯ ครั้งนี้ สำรวจโดยส่งแบบประเมิน ฯ ให้แก่ สมาชิกและหน่วยงานราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2,529 ชุด ได้รับการตอบกลับ จำนวน 635 ชุด คิดเป็นร้อยละ 25.1 และหน่วยงานที่ตอบกลับมากที่สุด ได้แก่ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 ร้อยละ 64.6 รองลงมา คือ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ร้อยละ 25.4 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ร้อยละ 19.4 และสมาชิก ร้อยละ 14.8 ( ตารางที่ 1 )

ผู้ที่ให้ความสนใจตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่าระหว่างเพศหญิงและเพศชายไม่มีความแตกต่างกัน โดยมีอัตราส่วนหญิงต่อชาย เท่ากับ 1 : 1.3 และอายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 39.2 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.9 และปริญญาโท ร้อยละ 29.0 ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 31.3 และ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ร้อยละ 31.2 ส่วนมากทำงานในกลุ่มวิชาการและบริการ ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ วิชาการ ร้อยละ 30.6 ( ตารางที่ 2)

ได้ทำการสอบถามถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปีทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งสำนักระบาดวิทยาได้มีการเผยแพร่มา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 ผลปรากฏว่า สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (รวม สสอ.) ทราบสูงสุด ร้อยละ 73.7 รองลงมา ได้แก่  สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 -  12 ร้อยละ 72.6 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ร้อยละ 66.7 สมาชิก ร้อยละ 53.1 เฉลี่ยร้อยละ 66.5  (รูปที่ 1)
ได้ทำการสอบถามถึงข้อมูลเกี่ยวกับการอ่านสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปีทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 พบว่า สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 เคยอ่านสูงสุด ร้อยละ 62.9 รองลงมาได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (รวม สสอ.) ร้อยละ 60.1 ส่วนกลาง ร้อยละ 53.3 ต่ำสุด สมาชิก ร้อยละ 44.9 เฉลี่ย ร้อยละ 55.3 (รูปที่ 2)
	ตารางที่
1
	ร้อยละของการตอบกลับแบบประเมินความพึงพอใจต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรค ประจำปี พ.ศ. 2549 จำแนกตามหน่วยราชการและสมาชิก

	หน่วยงาน
	จำนวนที่ส่ง
แบบสอบถาม
	จำนวนที่
ตอบกลับ
	ร้อยละ

	สำนักงาน/ศูนย์เขตกระทรวงสาธารณสุข
	
	
	

	         สคร. 1
	8
	6
	75.0

	         สคร. 2
	8
	7
	87.5

	         สคร. 3
	8
	7
	87.5

	         สคร. 4
	8
	8
	100.0

	        สคร. 5
	8
	3
	37.5

	        สคร. 6
	8
	8
	100.0

	        สคร. 7
	8
	3
	37.5

	        สคร. 8
	8
	3
	37.5

	        สคร. 9
	8
	7
	87.5

	        สคร. 10
	8
	4
	50.0

	        สคร. 11
	8
	4
	50.0

	        สคร. 12
	8
	2
	25.0

	รวม
	96
	62
	64.9.0

	หน่วยงานในส่วนกลางของกระทรวงสาธารณสุข
	
	
	

	        สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
	38
	4
	10.5

	        กรมควบคุมโรค
	28
	12
	42.9

	        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	9
	1
	11.1

	        กรมการแพทย์
	9
	1
	11.1

	        กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
	15
	4
	26.7

	        กรมอนามัย
	14
	4
	28.6

	        สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
	15
	3
	20.0

	        กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกู
	5
	0
	0.0

	        กรมสุขภาพจิต
	8
	1
	12.5

	        สำนักงานองค์การอนามัยโลก
	2
	0
	0.0

	        องค์การเภสัชกรรม
	7
	0
	0.0

	        รัฐมนตรีและคณะ
	5
	0
	0.0

	รวม
	155
	30
	19.4

	หน่วยงานส่วนราชการส่วนภูมิภาค
	
	
	

	        ภาคกลาง (รวม กทม.)
	514
	134
	26.1

	        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	656
	179
	27.3

	        ภาคเหนือ
	430
	127
	29.5

	        ภาคใต้
	347
	54
	15.6

	รวม
	1,947
	494
	25.4

	สมาชิก
	
	
	

	          ห้องสมุด
	281
	36
	12.8

	          สมาชิกทั่วไป
	50
	13
	26.0

	รวม
	331
	49
	14.8

	รวมทั้งสิ้น
	2,529
	635
	25.1


ได้ทำการสอบถามถึงข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ของการใช้ประโยชน์จากสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปีจากสื่อต่างๆ พบว่า  หน่วยงาน สสจ.(รวม สสอ.) ใช้ข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และ CD-ROM เฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 7.9, 14.3 และ 1.8 ครั้ง/ปี ตามลำดับ หน่วยงานส่วนกลางใช้สื่อสิ่งพิมพ์เฉลี่ย 4.3 ครั้ง/ปี อินเตอร์เน็ต 4.1 ครั้ง/ปี และ CD-ROM 0.9 ครั้ง/ปี โดยรวมเฉลี่ยมีผู้สนใจใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 7.5 ครั้ง/ปี อินเตอร์เน็ต 12.6 ครั้ง/ปี และ CD-ROM 1.9 ครั้ง/ปี (ตารางที่ 3)

จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อ พบว่า ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของความครอบคลุมและครบถ้วนของเนื้อหา ร้อยละ 83.3 รองลงมา ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา    ร้อยละ 78.9 ความถูกต้องของเนื้อหา ร้อยละ 74.2 ขนาดของตัวอักษร ร้อยละ 58.5 และความทันเวลาต่อเหตุการณ์ มีความพึงพอใจต่ำสุด ร้อยละ 40.8 ด้านรูปแบบการนำเสนอข้อมูล มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดทุกหัวข้อ ร้อยละ 66.5 – 80.7 ของจำนวนผู้ประเมินฯ  ด้านการเผยแพร่มีความพึงพอใจในเรื่องของความทันเวลาในการจัดพิมพ์ อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง ร้อยละ 65.0 และความรวดเร็วในการ Download สรุปรายงาน ฯ ทางอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง ร้อยละ 62.1 เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ กลุ่มบริหาร วิชาการ บริการ บริหารและวิชาการ วิชาการและบริการ มีความพึงพอใจในเรื่องของความครอบคลุมและครบถ้วนของเนื้อหา  โดยมีระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 75.0 – 86.2 ในเรื่องประโยชน์ที่ได้รับจากสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 79.2 สรุปความ   พึงพอใจโดยรวมต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 78.7 ( ตารางที่ 4 )
ในแต่ละหน่วยงานราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสมาชิก  ได้มีการนำสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรค ประจำปี 2549  ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์และพยากรณ์แนวโน้มของการเกิดโรคมากที่สุด ร้อยละ 82.7 รองลงมาได้นำไปประกอบการวางแผน ควบคุม กำกับ และประเมินผล  ร้อยละ 75.1 ในเรื่องของการสนับสนุนข้อมูลทางระบาดวิทยาให้กับหน่วยงานอื่น ๆ พบว่าหน่วยงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความสนใจนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด ร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ สถานศึกษา ร้อยละ 24.7  
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่าสัดส่วนการแนะนำเป็นเรื่องของการเผยแพร่ ร้อยละ 33.1 ซึ่งมากกว่ากันเพียงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับด้านเนื้อหา ร้อยละ 30.2 และตามด้วยรูปแบบการนำเสนอข้อมูล  ร้อยละ  26.4 
เรื่องของเนื้อหาประเด็นที่ได้รับการเสนอมาก ได้แก่ เนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วนชัดเจน การจัดหมวดหมู่ครบถ้วนตามเนื้อหา อ่านแล้วเข้าใจง่าย ร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ เพิ่มคำจำกัดความ อาการสำคัญ และผลการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ ควรเน้นการคาดคะเนแนวโน้มสถานการณ์โรคที่สำคัญ เพื่อการเตรียมการและความพร้อม ร้อยละ 42.2 ด้านรูปแบบการนำเสนอประเด็นที่ได้รับการเสนอมากได้แก่ รูปแบบการนำเสนอทั้ง 3 รูปแบบ (รูปเล่ม อินเตอร์เน็ต และซีดี) โดยรวมดีอยู่แล้ว หน้าปกรูปเล่มมีสีสันสดใสทำให้น่าอ่าน ร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ ควรปรับขนาดตัวอักษรเนื่องจากเล็กเกินไปอ่านยาก และหัวข้อโรคควรเด่นกว่าเนื้อหา ร้อยละ 26.8 ด้านการเผยแพร่ประเด็นที่ได้รับการเสนอมาก คือ ไม่สามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงได้ทันต่อเหตุการณ์ ควรเพิ่มสมรรถภาพด้านความเร็วในการเผยแพร่อย่างช้าให้ทันภายในปีถัดไป จึงจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  ร้อยละ  40.0 รองลงมาได้แก่ ควรมีการเผยแพร่ทั้ง 3 ช่องทางซึ่งดีอยู่แล้ว แต่เน้นจัดทำซีดี และอินเตอร์เน็ต เพราะสามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้ ป้องกันการผิดพลาด ประหยัดงบประมาณ และควรขยายการเผยแพร่ให้ถึงหน่วยงานระดับตำบล / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ  22.9  
	ตารางที่
2
	ร้อยละของหน่วยราชการและสมาชิกที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรค ประจำปี พ.ศ. 2549 จำแนกตามข้อมูลทั่วไป (จำนวน 635 คน)

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	
	ชาย
	334
	52.6

	
	หญิง
	261
	41.1

	
	ไม่ระบุ
	40
	6.3

	อายุ  (ปี)
	
	

	
	< 30  ปี
	81
	12.8

	
	30 – 39 ปี
	215
	33.9

	
	40 – 49 ปี
	249
	39.2

	
	50 – 59 ปี
	71
	11.2

	
	60 ปีขึ้นไป
	3
	0.5

	
	ไม่ระบุ

	16
	2.5

	ระดับการศึกษา
	
	

	
	อนุปริญญา
	24
	3.8

	
	ปริญญาตรี
	406
	63.9

	
	ปริญญาโท
	184
	29.0

	
	ปริญญาเอก
	12
	1.9

	
	อื่น ๆ
	3
	0.5

	
	ไม่ทราบ
	6
	0.9

	สถานที่ทำงาน
	
	

	
	หน่วยงานส่วนกลาง
	31
	4.9

	
	สคร.
	65
	10.2

	
	สสจ.
	60
	9.4

	
	สสอ.
	198
	31.2

	
	รพศ.
	10
	1.6

	
	รพท.
	19
	3.0

	
	รพช.
	199
	31.3

	
	รพ. มหาวิทยาลัย
	38
	6.0

	
	กทม.
	1
	0.2

	สถานที่ทำงาน
	
	

	
	เอกชน
	2
	0.3

	
	อื่น ๆ 
	12
	1.9

	ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
	
	

	
	บริหาร
	32
	5.0

	
	วิชาการ
	194
	30.6

	
	บริการ
	52
	8.2

	
	บริหารและวิชาการ
	116
	18.3

	
	วิชาการและบริการ
	241
	38.0


	ตารางที่
3
	ค่าเฉลี่ย, มัธยฐาน, ต่ำสุด และสูงสุด ของความถี่ต่อการใช้ประโยชน์สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี พ.ศ. 2549 
ของแต่ละหน่วยงานและสมาชิก (จำนวน 635 คน)

	หน่วยงาน
	สื่อสิ่งพิมพ์ (ครั้ง/ปี)
	อินเตอร์เน็ต (ครั้ง/ปี)
	CD-ROM (ครั้ง/ปี)

	
	Mean
	Med
	Min
	Max
	Mean
	Med
	Min
	Max
	Mean
	Med
	Min
	Max

	หน่วยงานส่วนกลาง
	4.3
	3.0
	0.0
	24
	4.1
	2.5
	0.0
	12
	0.9
	0.0
	0.0
	6

	สคร. 1 – 12
	6.6
	3.0
	0.0
	52
	7.3
	3.0
	0.0
	52
	2.8
	0.0
	0.0
	52

	สสจ.(รวม สสอ.)
	7.9
	5.0
	0.0
	50
	14.3
	5.0
	0.0
	300
	1.8
	0.0
	0.0
	30

	สมาชิก
	6.8
	4.0
	0.0
	50
	7.7
	3.0
	0.0
	100
	2.2
	0.0
	0.0
	50

	รวม
	7.5
	4.0
	0.0
	52
	12.6
	4.0
	0.0
	300
	1.9
	0.0
	0.0
	52


สรุปผลการศึกษา

จากการส่งแบบสอบถาม 2,529 ชุด ได้รับการตอบกลับ จำนวน 635 ชุด คิดเป็นร้อยละ 25.1 กลุ่มสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 ตอบกลับสูงสุด ร้อยละ 64.6 หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ร้อยละ 25.4 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ร้อยละ 19.4 สมาชิก  ร้อยละ 14.8 ผู้ตอบกลับเพศหญิงต่อเพศชาย เท่ากับ 1:1.3 อายุระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 39.2 ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.9 รองลงมา ได้แก่ ปริญญาโท ร้อยละ 29.0 ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 31.3  รองลงมาได้แก่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ   ร้อยละ 31.2 ผู้ที่ทำงานกลุ่มวิชาการและบริการตอบกลับสูงสุด ร้อยละ 38.0 รองลงมา ได้แก่ วิชาการ ร้อยละ 30.6 ตอบกลับต่ำสุด ผู้บริหาร ร้อยละ 5.0  ผู้ตอบกลับทราบว่ามีการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตสูงสุด ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (รวมสสอ.) ร้อยละ 73.7 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 ร้อยละ 72.6 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ร้อยละ 66.7 สมาชิก ร้อยละ 53.1 เฉลี่ย ร้อยละ 66.5  ผู้ตอบกลับเคยอ่านสรุปรายงานฯ ทางอินเตอร์เน็ตสูงสุด ได้แก่ กลุ่มสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 ร้อยละ 62.9 รองลงมา ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุข จังหวัด (รวมสสอ.) ร้อยละ 60.1 เฉลี่ย ร้อยละ 55.3 จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อ พบว่า ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของความครอบคลุมและครบถ้วนของเนื้อหา ร้อยละ 83.3 รองลงมา ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา ร้อยละ 78.9 ความถูกต้องของเนื้อหา ร้อยละ 74.2 ขนาดของตัวอักษร ร้อยละ 58.5 และความทันเวลาต่อเหตุการณ์ มีความพึงพอใจต่ำสุด ร้อยละ 40.8 ด้านรูปแบบการนำเสนอข้อมูล มีความ  พึงพอใจมากถึงมากที่สุดทุกหัวข้อ และมากกว่าร้อยละ 66.5 ของจำนวนผู้ประเมินฯ ด้านการเผยแพร่มีความพึงพอใจในระดับต่ำถึง  ปานกลางค่อนข้างมาก โดยเฉพาะความทันเวลาในการจัดพิมพ์ ร้อยละ 65.0 และความรวดเร็วในการ Download สรุปรายงาน ฯ ทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 62.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 79.2 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 78.7  
ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่าสัดส่วนการแนะนำเป็นเรื่องของการเผยแพร่ ร้อยละ 33.1 ซึ่งมากกว่ากันเพียงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับด้านเนื้อหา ร้อยละ 30.2 และตามด้วยรูปแบบการนำเสนอข้อมูล ร้อยละ 26.4 เรื่องของเนื้อหาประเด็นที่ได้รับการเสนอมาก ได้แก่ เนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วนชัดเจน การจัดหมวดหมู่ครบถ้วนตามเนื้อหา อ่านแล้วเข้าใจง่าย ร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ เพิ่มคำจำกัดความ อาการสำคัญ และผลการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ ควรเน้นการคาดคะเนแนวโน้มสถานการณ์โรคที่สำคัญ เพื่อการเตรียมการและความพร้อม ร้อยละ 42.2 ด้านรูปแบบการนำเสนอประเด็นที่ได้รับการเสนอมากได้แก่ รูปแบบการนำเสนอทั้ง 3 รูปแบบ (รูปเล่ม อินเตอร์เน็ต และซีดี) โดยรวมดีอยู่แล้ว หน้าปกรูปเล่มมีสีสันสดใสทำให้น่าอ่าน ร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ ควรปรับขนาดตัวอักษรเนื่องจากเล็กเกินไปอ่านยาก และหัวข้อโรคควรเด่นกว่าเนื้อหา ร้อยละ 26.8 ด้านการเผยแพร่ประเด็นที่ได้รับการเสนอมาก คือ ไม่สามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงได้ทันต่อเหตุการณ์ ควรเพิ่มสมรรถภาพด้านความเร็วในการเผยแพร่อย่างช้าให้ทันภายในปีถัดไป จึงจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ร้อยละ 40.0 รองลงมาได้แก่ ควรมีการเผยแพร่ทั้ง 3 ช่องทางซึ่งดีอยู่แล้ว แต่เน้นจัดทำซีดี และอินเตอร์เน็ต เพราะสามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้ ป้องกันการผิดพลาด ประหยัดงบประมาณ และควรขยายการเผยแพร่ให้ถึงหน่วยงานระดับตำบล / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 22.9  
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้จัดทำสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี จะได้นำมาปรับปรุงสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคฯ ต่อไป
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ปี พ.ศ.

2547 

จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 

1

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ สมาชิก และหน่วยราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ของกระทรวงสาธารณสุขที่ส่งข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์
เอกสารอ้างอิง
ศิรนุช ชิ้นอินมนู และพงษ์ศิริ วัฒนาสุรกิตต์.การประเมินความพึงพอใจต่อสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคของสำนักระบาดวิทยา ประจำปี 2546.สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี 2548.พิมพ์ครั้งที่ 1.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์;2548.หน้า 554-566.  
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Chart2

		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 1

ไม่ทราบ

ทราบ

27.4193548387

72.5806451613

33.3333333333

66.6666666667

26.3157894737

73.6842105263

46.9387755102

53.0612244898



ทราบหรือไม่

		ﾋｹ霽ﾂｧﾒｹ		10		21		22		TOTAL

		100		2		1		1		4		2		2

		Row %		50		25		25		100

		Col %		1.1		0.3		1.2		0.6										ไม่ทราบ				ทราบ(รวม)

		201		1		5		0		6		17		45				สคร.		17		27.4		45		72.6

		Row %		16.7		83.3		0		100								ส่วนกลาง		10		33.3		20		66.7

		Col %		0.6		1.3		0		0.9								ภูมิภาค รวม กทม.		130		26.3		364		73.7

		202		2		5		0		7								สมาชิก		23		46.9		26		53.1

		Row %		28.6		71.4		0		100										180				455		266.0

		Col %		1.1		1.3		0		1.1																66.5

		203		1		6		0		7														ทราบ เคยใช้		/ทราบ		/ทั้งหมด		ไม่เคยใช้

		Row %		14.3		85.7		0		100												สคร.		39		86.7		62.9		23		37.1

		Col %		0.6		1.6		0		1.1												ส่วนกลาง		16		80.0		53.3		14		46.7

		204		2		4		2		8												ภูมิภาค รวม กทม.		297		81.6		60.1		197		39.9

		Row %		25		50		25		100												สมาชิก		22		84.6		44.9		27		55.1

		Col %		1.1		1.1		2.5		1.3														374		332.9		221.3		261

		205		1		2		0		3																83.2		55.3

		Row %		33.3		66.7		0		100

		Col %		0.6		0.5		0		0.5

		206		3		4		1		8

		Row %		37.5		50		12.5		100

		Col %		1.7		1.1		1.2		1.3

		207		0		3		0		3

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.8		0		0.5

		208		2		1		0		3

		Row %		66.7		33.3		0		100

		Col %		1.1		0.3		0		0.5

		209		1		4		2		7

		Row %		14.3		57.1		28.6		100

		Col %		0.6		1.1		2.5		1.1

		210		2		2		0		4

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		211		2		1		1		4

		Row %		50		25		25		100

		Col %		1.1		0.3		1.2		0.6

		212		0		2		0		2

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.5		0		0.3

		300		0		2		2		4		0		4

		Row %		0		50		50		100

		Col %		0		0.5		2.5		0.6

		400		0		1		0		1		0		1

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.3		0		0.2

		500		1		0		0		1		1		0

		Row %		100		0		0		100

		Col %		0.6		0		0		0.2

		700		2		2		0		4		2		2

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		800		0		1		0		1		0		1

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.3		0		0.2

		900		1		1		0		2		1		1

		Row %		50		50		0		100

		Col %		0.6		0.3		0		0.3

		1000		1		2		0		3		1		2

		Row %		33.3		66.7		0		100

		Col %		0.6		0.5		0		0.5

		1400		2		2		0		4		2		2

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		1500		129		296		67		492		129		363

		Row %		26.2		60.2		13.6		100

		Col %		71.7		79.1		82.7		77.5

		1610		19		15		2		36		19		17

		Row %		52.8		41.7		5.6		100

		Col %		10.6		4		2.5		5.7

		1611		4		7		2		13		4		9

		Row %		30.8		53.8		15.4		100

		Col %		2.2		1.9		2.5		2

		1700		2		5		1		8		2		6

		Row %		25		62.5		12.5		100

		Col %		1.1		1.3		1.2		1.3

												180		455





สนับสนุนหน่วยงาน

		U81

		นักศึกษา หน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น

		สถานีอนามัย
อปท.		สถานศึกษา		23		0.247311828		24.7311827957

		สอ. สสอ. เทศบาล อบต. โรงเรียน		หน่วยงานในสังกัด		16		0.1720430108		17.2043010753

		ส่วนราชการในท้องที่ ชมรมกำนัน-ผู้ใหญ่บ้าน		ส่วนท้องถิ่น		47		0.5053763441		50.5376344086

		อปท. และสถานศึกษา		อื่นๆ		7		0.0752688172		7.5268817204

		อปท.				93

		อปท. สถานศึกษา

		อปท.

		อปท.

		งานควบคุมโรค

		สสอ.ในเขตรับผิดชอบ

		อปท.

		สอ.ที่รับผิดชอบ

		รร. สอ. อบต. เทศบาล

		สถานศึกษา

		งาน IC

		อปท. สพฐ.

		สอ.ในเขตรับผิดชอบ

		เทศบาล อบต.

		อปท.

		ศูนย์ฯเทศบาล อสม.

		สสอ. รพช.

		อบต.

		อปท.

		อปท.

		สอ.

		โรงเรียน เทศบาล

		โรงเรียน กศน.

		สอ./หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

		เทศบาล,อบต.

		เทศบาล อบต. สสอ.

		โรงเรียน องค์กรท้องถิ่น

		เทศบาล อบต. โรงเรียน

		โรงเรียน พัฒนาชุมชน

		อบต. เทศบาล

		สอ. อบต.

		สถานศึกษา

		อปท.

		ส่วนท้องถิ่น

		สอ. อบต.

		สสจ.

		มหาวิทยาลัย

		สถานศึกษา

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น โรงเรียน

		โรงเรียน ประชาสัมพันธ์จังหวัด

		ส่วนท้องถิ่น โรงเรียน

		ส่วนท้องถิ่น

		สอ อำเภอ โรงเรียน

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น โรงเรียน

		วสส.

		ส่วนท้องถิ่น

		สถานศึกษา ส่วนท้องถิ่น

		โรงเรียน ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		สถานศึกษา

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น

		ส่วนท้องถิ่น





กราฟทราบ-ใช้

		หน่วยงาน		ไม่ทราบ		ทราบ

		ส่วนกลาง		27.4		72.6

		สคร.1-12		33.3		66.7

		จังหวัด		26.3		73.7

		สมาชิก		46.9		53.1

		หน่วยงาน		เคยใช้		ไม่เคย

		ส่วนกลาง		62.9		37.1

		สคร.1-12		53.3		46.7

		จังหวัด		60.1		39.9

		สมาชิก		44.9		55.1





กราฟทราบ-ใช้

		



ไม่ทราบ

ทราบ

หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

รูปที่ 1 ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก



Sheet1

		



เคยใช้

ไม่เคย

หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

รูปที่ 2 ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก



...xls]t

		ตารางที่ 4 ร้อยละระดับความพึงพอใจของลักษณะงานที่รับผิดชอบ ตามหัวข้อการประเมินสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี 2549

		หัวข้อ/ประเด็นการประเมิน		ระดับความพึงพอใจ																				รวม

				บริหาร				วิชาการ				บริการ				บริหารและวิชาการ				วิชาการและบริการ

				ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		รวม

				ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง

		1.ด้านเนื้อหา

		1.1 ความครอบคลุมและครบถ้วน		8(25.0)		24(75.0)		27(13.9)		167(86.1)		8(15.4)		44(84.6)		16(13.8)		100(86.2)		47(19.5)		194(80.5)		106(16.7)		529(83.3)		635(100)

		1.2 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา		9(28.1)		23(71.9)		36(18.5)		158(81.4)		5(9.6)		47(90.4)		22(18.9)		94(81.0)		62(25.7)		179(74.2)		134(21.1)		501(78.9)		635(100)

		1.3 ทันเวลาต่อเหตุการณ์		20(60.6)		13(39.4)		118(60.8)		76(39.2)		25(48.1)		27(52.0)		75(64.6)		41(35.3)		138(57.5)		102(42.6)		376(59.2)		259(40.8)		635(100)

		1.4 ความถูกต้อง		12(37.5)		20(62.6)		41(21.1)		153(78.8)		14(26.9)		38(73.1)		29(25.0)		87(75.0)		68(28.2)		173(71.8)		164(25.8)		471(74.2)		635(100)

		1.5 ความน่าสนใจ		11(34.4)		21(65.7)		59(30.4)		135(69.5)		13(25.0)		39(75.0)		41(35.4)		75(64.6)		94(39.0)		147(61.0)		218(34.3)		417(65.7)		635(100)

		1.6 การเรียงลำดับของเนื้อหา		10(31.3)		22(68.8)		47(24.2)		147(75.7)		12(23.1)		40(76.9)		33(28.4)		83(71.5)		82(34.0)		159(65.9)		184(28.9)		451(71.0)		635(100)

		1.7 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้		13(40.7)		19(59.4)		68(35.0)		126(64.9)		21(40.3)		31(59.6)		51(44.0)		65(56.0)		111(46.1)		130(53.9)		264(41.5)		371(58.5)		635(100)

		1.8 สำนวนภาษาที่ใช้		11(34.4)		21(65.7)		50(25.7)		144(74.3)		15(28.9)		37(71.2)		40(34.5)		76(65.5)		78(32.4)		163(67.6)		194(30.6)		441(69.5)		635(100)

		1.9 ความหนาของเนื้อหา		13(40.6)		19(59.4)		80(41.2)		114(58.7)		17(32.7)		35(67.3)		57(49.2)		59(50.9)		105(43.5)		136(56.4)		272(42.8)		363(57.2)		635(100)

		2. รูปแบบการนำเสนอข้อมูล

		2.1 องค์ความรู่		7(21.9)		25(78.2)		42(21.6)		152(78.3)		13(25.0)		39(75.0)		18(15.5)		98(84.5)		43(17.8)		198(82.2)		123(19.4)		512(80.7)		635(100)

		2.2 การนำเสนอ ตาราง แผนภูมิ		6(18.8)		26(81.3)		46(23.7)		148(76.2)		10(19.2)		42(80.7)		17(14.7)		99(85.4)		48(19.9)		193(80.0)		127(20.0)		508(80.0)		635(100)

		2.3 ตารางข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี		7(21.9)		25(78.2)		47(24.2)		147(75.8)		13(25.0)		39(75.0)		20(17.3)		96(82.7)		61(25.3)		180(74.7)		148(23.3)		487(76.7)		635(100)

		2.4 Part 3 ข้อมูลเพิ่มเติม		10(31.3)		22(68.7)		65(33.5)		129(66.5)		18(34.6)		34(65.4)		32(27.6)		84(72.4)		88(36.6)		153(63.5)		213(33.6)		422(66.5)		635(100)

		3. การเผยแพร่

		3.1 ความทันเวลาในการจัดพิมพ์		16(50.0)		16(50.0)		127(65.4)		67(34.6)		29(55.7)		23(44.3)		82(70.8)		34(29.3)		159(66.0)		82(34.0)		413(65.0)		222(34.9)		635(100)

		3.2 ความรวดเร็วในการ Download

		รายงานทางอินเตอร์เน็ต(ตอบเฉพาะ		17(53.2)		15(46.9)		120(61.8)		74(38.2)		32(61.6)		20(38.4)		72(62.0)		44(37.9)		153(63.4)		88(36.5)		394(62.1)		241(38.0)		635(100)

		ผู้ที่เคยใช้บริการ)

		3.3 รูปเล่ม		11(34.4)		21(65.6)		66(34.0)		128(65.9)		13(25.0)		39(75.0)		42(36.2)		74(63.8)		96(39.9)		145(60.1)		228(35.9)		407(64.0)		635(100)

		3.4 รูปแบบ CD-ROM		18(56.3)		14(43.8)		102(52.5)		92(47.4)		22(42.3)		30(57.7)		71(61.2)		45(38.8)		143(59.3)		98(40.7)		356(56.1)		279(44.0)		635(100)

		4. ประโยชน์ที่ได้รับจากสรุปรายงาน		7(21.9)		25(78.1)		31(15.9)		163(84.0)		11(21.2)		41(78.9)		20(17.2)		96(82.7)		63(26.1)		178(73.9)		132(20.8)		503(79.2)		635(100)

		การเฝ้าระวังโรคประจำปี

		5. สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อ		9(28.1)		23(71.9)		34(17.5)		160(82.5)		7(13.5)		45(86.6)		26(22.5)		90(77.6)		59(24.5)		182(75.6)		135(21.3)		500(78.7)		635(100)

		สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี



อัตราการบาดเจ็บและอัตราตาย ต่อประชากรแสนคน ของการบาดเจ็บจากการตกน้ำ จมน้ำ ประเทศไทย พ.ศ.2543-2550

รูปที่ 1



ความถี่

		





ความถี่

		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 2

เคยใช้

ไม่เคย

62.9032258065

37.0967741935

53.3333333333

46.6666666667

60.1214574899

39.8785425101

44.8979591837

55.1020408163



ความถี่(2)

		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 1

ไม่ทราบ

ทราบ

27.4193548387

72.5806451613

33.3333333333

66.6666666667

26.3157894737

73.6842105263

46.9387755102

53.0612244898



		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 2

เคยใช้

ไม่เคย

62.9032258065

37.0967741935

53.3333333333

46.6666666667

60.1214574899

39.8785425101

44.8979591837

55.1020408163



		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 1

ไม่ทราบ

ทราบ

27.4193548387

72.5806451613

33.3333333333

66.6666666667

26.3157894737

73.6842105263

46.9387755102

53.0612244898
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ร้อยละ (%)

ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 2

เคยใช้

ไม่เคย

62.9032258065

37.0967741935

53.3333333333

46.6666666667

60.1214574899

39.8785425101

44.8979591837

55.1020408163



ทราบหรือไม่

		ﾋｹ霽ﾂｧﾒｹ		10		21		22		TOTAL

		100		2		1		1		4		2		2

		Row %		50		25		25		100

		Col %		1.1		0.3		1.2		0.6										ไม่ทราบ				ทราบ(รวม)

		201		1		5		0		6		17		45				สคร.		17		27.4		45		72.6

		Row %		16.7		83.3		0		100								ส่วนกลาง		10		33.3		20		66.7

		Col %		0.6		1.3		0		0.9								ภูมิภาค รวม กทม.		130		26.3		364		73.7

		202		2		5		0		7								สมาชิก		23		46.9		26		53.1

		Row %		28.6		71.4		0		100										180				455		266.0

		Col %		1.1		1.3		0		1.1																66.5

		203		1		6		0		7														ทราบ เคยใช้		/ทราบ		/ทั้งหมด		ไม่เคยใช้

		Row %		14.3		85.7		0		100												สคร.		39		86.7		62.9		23		37.1

		Col %		0.6		1.6		0		1.1												ส่วนกลาง		16		80.0		53.3		14		46.7

		204		2		4		2		8												ภูมิภาค รวม กทม.		297		81.6		60.1		197		39.9

		Row %		25		50		25		100												สมาชิก		22		84.6		44.9		27		55.1

		Col %		1.1		1.1		2.5		1.3														374		332.9		221.3		261

		205		1		2		0		3																83.2		55.3

		Row %		33.3		66.7		0		100

		Col %		0.6		0.5		0		0.5

		206		3		4		1		8

		Row %		37.5		50		12.5		100

		Col %		1.7		1.1		1.2		1.3

		207		0		3		0		3

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.8		0		0.5

		208		2		1		0		3

		Row %		66.7		33.3		0		100

		Col %		1.1		0.3		0		0.5

		209		1		4		2		7

		Row %		14.3		57.1		28.6		100

		Col %		0.6		1.1		2.5		1.1

		210		2		2		0		4

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		211		2		1		1		4

		Row %		50		25		25		100

		Col %		1.1		0.3		1.2		0.6

		212		0		2		0		2

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.5		0		0.3

		300		0		2		2		4		0		4

		Row %		0		50		50		100

		Col %		0		0.5		2.5		0.6

		400		0		1		0		1		0		1

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.3		0		0.2

		500		1		0		0		1		1		0

		Row %		100		0		0		100

		Col %		0.6		0		0		0.2

		700		2		2		0		4		2		2

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		800		0		1		0		1		0		1

		Row %		0		100		0		100

		Col %		0		0.3		0		0.2

		900		1		1		0		2		1		1

		Row %		50		50		0		100

		Col %		0.6		0.3		0		0.3

		1000		1		2		0		3		1		2

		Row %		33.3		66.7		0		100

		Col %		0.6		0.5		0		0.5

		1400		2		2		0		4		2		2

		Row %		50		50		0		100

		Col %		1.1		0.5		0		0.6

		1500		129		296		67		492		129		363

		Row %		26.2		60.2		13.6		100

		Col %		71.7		79.1		82.7		77.5

		1610		19		15		2		36		19		17

		Row %		52.8		41.7		5.6		100

		Col %		10.6		4		2.5		5.7

		1611		4		7		2		13		4		9

		Row %		30.8		53.8		15.4		100

		Col %		2.2		1.9		2.5		2

		1700		2		5		1		8		2		6

		Row %		25		62.5		12.5		100

		Col %		1.1		1.3		1.2		1.3

												180		455





สนับสนุนหน่วยงาน

		U81

		นักศึกษา หน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น

		สถานีอนามัย
อปท.		สถานศึกษา		23		0.247311828		24.7311827957

		สอ. สสอ. เทศบาล อบต. โรงเรียน		หน่วยงานในสังกัด		16		0.1720430108		17.2043010753

		ส่วนราชการในท้องที่ ชมรมกำนัน-ผู้ใหญ่บ้าน		ส่วนท้องถิ่น		47		0.5053763441		50.5376344086

		อปท. และสถานศึกษา		อื่นๆ		7		0.0752688172		7.5268817204
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กราฟทราบ-ใช้

		หน่วยงาน		ไม่ทราบ		ทราบ

		ส่วนกลาง		27.4		72.6

		สคร.1-12		33.3		66.7

		จังหวัด		26.3		73.7

		สมาชิก		46.9		53.1

		หน่วยงาน		เคยใช้		ไม่เคย

		ส่วนกลาง		62.9		37.1

		สคร.1-12		53.3		46.7

		จังหวัด		60.1		39.9

		สมาชิก		44.9		55.1
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		ตารางที่ 4 ร้อยละระดับความพึงพอใจของลักษณะงานที่รับผิดชอบ ตามหัวข้อการประเมินสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี 2549

		หัวข้อ/ประเด็นการประเมิน		ระดับความพึงพอใจ																				รวม

				บริหาร				วิชาการ				บริการ				บริหารและวิชาการ				วิชาการและบริการ

				ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		ต่ำถึง		มาก		รวม

				ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง		ปานกลาง		ถึง สูง

		1.ด้านเนื้อหา

		1.1 ความครอบคลุมและครบถ้วน		8(25.0)		24(75.0)		27(13.9)		167(86.1)		8(15.4)		44(84.6)		16(13.8)		100(86.2)		47(19.5)		194(80.5)		106(16.7)		529(83.3)		635(100)

		1.2 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา		9(28.1)		23(71.9)		36(18.5)		158(81.4)		5(9.6)		47(90.4)		22(18.9)		94(81.0)		62(25.7)		179(74.2)		134(21.1)		501(78.9)		635(100)

		1.3 ทันเวลาต่อเหตุการณ์		20(60.6)		13(39.4)		118(60.8)		76(39.2)		25(48.1)		27(52.0)		75(64.6)		41(35.3)		138(57.5)		102(42.6)		376(59.2)		259(40.8)		635(100)

		1.4 ความถูกต้อง		12(37.5)		20(62.6)		41(21.1)		153(78.8)		14(26.9)		38(73.1)		29(25.0)		87(75.0)		68(28.2)		173(71.8)		164(25.8)		471(74.2)		635(100)

		1.5 ความน่าสนใจ		11(34.4)		21(65.7)		59(30.4)		135(69.5)		13(25.0)		39(75.0)		41(35.4)		75(64.6)		94(39.0)		147(61.0)		218(34.3)		417(65.7)		635(100)

		1.6 การเรียงลำดับของเนื้อหา		10(31.3)		22(68.8)		47(24.2)		147(75.7)		12(23.1)		40(76.9)		33(28.4)		83(71.5)		82(34.0)		159(65.9)		184(28.9)		451(71.0)		635(100)

		1.7 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้		13(40.7)		19(59.4)		68(35.0)		126(64.9)		21(40.3)		31(59.6)		51(44.0)		65(56.0)		111(46.1)		130(53.9)		264(41.5)		371(58.5)		635(100)

		1.8 สำนวนภาษาที่ใช้		11(34.4)		21(65.7)		50(25.7)		144(74.3)		15(28.9)		37(71.2)		40(34.5)		76(65.5)		78(32.4)		163(67.6)		194(30.6)		441(69.5)		635(100)

		1.9 ความหนาของเนื้อหา		13(40.6)		19(59.4)		80(41.2)		114(58.7)		17(32.7)		35(67.3)		57(49.2)		59(50.9)		105(43.5)		136(56.4)		272(42.8)		363(57.2)		635(100)

		2. รูปแบบการนำเสนอข้อมูล

		2.1 องค์ความรู่		7(21.9)		25(78.2)		42(21.6)		152(78.3)		13(25.0)		39(75.0)		18(15.5)		98(84.5)		43(17.8)		198(82.2)		123(19.4)		512(80.7)		635(100)

		2.2 การนำเสนอ ตาราง แผนภูมิ		6(18.8)		26(81.3)		46(23.7)		148(76.2)		10(19.2)		42(80.7)		17(14.7)		99(85.4)		48(19.9)		193(80.0)		127(20.0)		508(80.0)		635(100)

		2.3 ตารางข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี		7(21.9)		25(78.2)		47(24.2)		147(75.8)		13(25.0)		39(75.0)		20(17.3)		96(82.7)		61(25.3)		180(74.7)		148(23.3)		487(76.7)		635(100)

		2.4 Part 3 ข้อมูลเพิ่มเติม		10(31.3)		22(68.7)		65(33.5)		129(66.5)		18(34.6)		34(65.4)		32(27.6)		84(72.4)		88(36.6)		153(63.5)		213(33.6)		422(66.5)		635(100)

		3. การเผยแพร่

		3.1 ความทันเวลาในการจัดพิมพ์		16(50.0)		16(50.0)		127(65.4)		67(34.6)		29(55.7)		23(44.3)		82(70.8)		34(29.3)		159(66.0)		82(34.0)		413(65.0)		222(34.9)		635(100)

		3.2 ความรวดเร็วในการ Download

		รายงานทางอินเตอร์เน็ต(ตอบเฉพาะ		17(53.2)		15(46.9)		120(61.8)		74(38.2)		32(61.6)		20(38.4)		72(62.0)		44(37.9)		153(63.4)		88(36.5)		394(62.1)		241(38.0)		635(100)

		ผู้ที่เคยใช้บริการ)

		3.3 รูปเล่ม		11(34.4)		21(65.6)		66(34.0)		128(65.9)		13(25.0)		39(75.0)		42(36.2)		74(63.8)		96(39.9)		145(60.1)		228(35.9)		407(64.0)		635(100)

		3.4 รูปแบบ CD-ROM		18(56.3)		14(43.8)		102(52.5)		92(47.4)		22(42.3)		30(57.7)		71(61.2)		45(38.8)		143(59.3)		98(40.7)		356(56.1)		279(44.0)		635(100)

		4. ประโยชน์ที่ได้รับจากสรุปรายงาน		7(21.9)		25(78.1)		31(15.9)		163(84.0)		11(21.2)		41(78.9)		20(17.2)		96(82.7)		63(26.1)		178(73.9)		132(20.8)		503(79.2)		635(100)

		การเฝ้าระวังโรคประจำปี

		5. สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อ		9(28.1)		23(71.9)		34(17.5)		160(82.5)		7(13.5)		45(86.6)		26(22.5)		90(77.6)		59(24.5)		182(75.6)		135(21.3)		500(78.7)		635(100)

		สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี



อัตราการบาดเจ็บและอัตราตาย ต่อประชากรแสนคน ของการบาดเจ็บจากการตกน้ำ จมน้ำ ประเทศไทย พ.ศ.2543-2550

รูปที่ 1



ความถี่

		





ความถี่

		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 2

เคยใช้

ไม่เคย

62.9032258065

37.0967741935

53.3333333333

46.6666666667

60.1214574899

39.8785425101

44.8979591837

55.1020408163



ความถี่(2)

		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 1

ไม่ทราบ

ทราบ

27.4193548387

72.5806451613

33.3333333333

66.6666666667

26.3157894737

73.6842105263

46.9387755102

53.0612244898



		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการใช้สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ผ่านทางอินเตอร์เน็ต จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 2

เคยใช้

ไม่เคย

62.9032258065

37.0967741935

53.3333333333

46.6666666667

60.1214574899

39.8785425101

44.8979591837

55.1020408163



		ส่วนกลาง		ส่วนกลาง

		สคร.1-12		สคร.1-12

		จังหวัด		จังหวัด

		สมาชิก		สมาชิก



หน่วยงาน

ร้อยละ (%)

ร้อยละของการทราบหรือไม่ทราบในการเผยแพร่สรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจำปี ทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2547 จำแนกตามหน่วยงานและสมาชิก

รูปที่ 1

ไม่ทราบ

ทราบ

27.4193548387

72.5806451613

33.3333333333

66.6666666667

26.3157894737

73.6842105263

46.9387755102

53.0612244898
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